REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

Wersja v 1.2 obowigzujaca od 14 maja 2018 r.

Regulamin okres$la ogdlne warunki sprzedazy, prowadzonej przez Baltic Enteprise sp.
z 0.0. sp. k. z siedzibg w Nowej Soli, ul. Generata Grota Roweckiego 11, 67-100
Nowa So6l, zarejestrowang w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy w Zielonej Gorze pod numerem 0000623576, za
posrednictwem sklepu internetowego oraz warunki $wiadczenia ustug droga
elektroniczng.

§1

Wyjasnienie pojec¢

1. Wyrazeniom uzytym w regulaminie nadaje si¢ nast¢pujace znaczenie:

a.

Sklep — serwis prowadzony w systemie teleinformatycznym pod
adresem internetowym www.balticbhp.pl,

. Regulamin — niniejszy regulamin,

. ZamoOwienie — oznacza oswiadczenie woli Klienta o zawarciu umowy

sprzedazy, ztozone za posrednictwem Sklepu do Sprzedawcy,

.Klient — osoba fizyczna, jezeli posiada zdolno$ci do czynnosci

prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej ale posiadajaca zdolno$¢ prawng. Klientem moze
by¢ konsument lub podmiot niebedacy konsumentem. Postanowienia
regulaminu stosuje si¢ do wszystkich Klientow, chyba ze regulamin
stanowi, ze postanowienie stosuje si¢ tylko do Konsumentéw albo
wylacza ich stosowanie do konsumentow.

. Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorcg czynnosci

prawnej niezwigzane] bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarcza lub
zawodowa.

Konto klienta — tworzony przez Sklep 1 przypisany do nazwy
uzytkownika elektroniczny panel klienta, za posrednictwem ktorego
Klient moze ztozy¢ zamdwienie, sprawdzi¢ status jego realizacji. Konto
klienta umozliwia korzystanie z formularzy kontaktowych.

. Login — cigg znakow, ktory tacznie z hastem, stuzy do logowania na

Koncie klienta. Loginem jest adres e-mail podany podczas rejestracji
konta.



h. Sprzedawca — Baltic Enterprise sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Nowej Soli,
ul. Generata Grota Roweckiego 11, 67-100 Nowa So6l, NIP:9252106493,
adres e-mail: ecommerce@balticenterprise.pl, tel.: +48 683000271,

1. Towar — produkt, ktorego oferta sprzedazy zamieszczona jest w Sklepie,

J. Dni robocze — dni od poniedzialku do pigtku z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy,

k. Dzien zlozenia zamowienia — jest to dzien dotarcia o§wiadczenia Klienta
o zawarciu umowy do systemu teleinformatycznego Sprzedawcy,

. Dzien realizacji — dzieh przekazania sprzedanego towaru, wybranemu
przez Klienta przewoznikowi lub dzieh pozostawienia towaru do
odebrania w siedzibie Sprzedawcy, w przypadku odbioru osobistego,

m.Dostawa — czynnos$¢ faktyczna dorgczenia przez Przewoznika towaru na
adres przypisany do konta klienta lub inny adres przekazany
Sprzedawcy,

n. Przewoznik — oznacza przedsigbiorce, za posrednictwem ktorego
Sprzedawca dokonuje dostawy,

0. Koszyk — skrypt zamieszczony na Stronie sklepu, w ktorym Klient moze
sprawdza¢ jakie towary wybrat do zakupu, a takze modyfikowa¢ ich
1los¢,

p. BOK — biuro obstugi klienta.

§2
Postanowienia ogolne
. Sprzedawca $wiadczy uslugi droga elektroniczng oraz zawiera umowy
sprzedazy towarow.

. Tresci zamieszczone w Sklepie, w szczegolnosci zdjgcia, opisy, logotypy,
wzory, znaki, uklad strony internetowej, a takze domena sklepu, stanowig
wlasnos$¢ lub sg przedmiotem praw autorskich lub innych praw Sprzedawcy,
chyba zZe prawa te przystuguja podmiotom trzecim.

. Sprzedawca udostgpnia tres¢ regulaminu w sposdb umozliwiajacy trwate
pozyskanie 1 odtwarzanie za pomocg systemu teleinformatycznego.
Niezaleznie od tego Klient moze utrwali¢ tres¢ Regulaminu przez jego
wydrukowanie.

. Poprawne korzystanie ze Sklepu oraz ustug §wiadczonych przez Sprzedawce
droga elektroniczng, wymaga posiadania systemu operacyjnego Windows



Vista, Windows 7, Windows 10 lub inny kompatybilny, przegladarki
internetowej: Google Chrome lub innej kompatybilnej, tacza internetowego o
przepustowosci 1Mb/s, obstuga skryptow Java.

5. Dla optymalnego wys$wietlania strony internetowej Sklepu nalezy ustawic
rozdzielczo$¢ monitora 1920x1080.

6. W celu bezpiecznego korzystania z ustug elektronicznych, dokonywania
ptatnosci, kontaktu ze Sprzedawcg, Klient powinien korzysta¢ z urzadzenia
wyposazonego w legalne i aktualne oprogramowanie antywirusowe.

7. Sklep korzysta z plikow cookies (tzw. ciasteczka).

8. Klient korzystajacy z ushugi Swiadczonej drogg elektroniczng nie moze
dostarcza¢ tresci bezprawnych. Sklep usunie tresci bezprawne dostarczone
przez Klienta w razie ich ujawnienia lub uzasadnionego wniosku podmiotu
trzeciego.

9. Sklep prowadzi dziatalno$¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i nie
kieruje oferty za granice, przy czym dopuszcza wysytke zamdwienia na terenie
nast¢pujacych krajow: Austria, Bulgaria, Czechy, Estonia, Francja, Hiszpania,
Irlandia, Litwa, Lotwa, Niemcy, Norwegia (po uprzednim kontakcie z BOK),
Portugalia, Rumunia, Szwajcaria (po uprzednim kontakcie z BOK), Szwecja,
Stowacja, Stowenia, Wielka Brytania, Wtochy.

10.Umowy zawierane sg wytgcznie w jezyku Polskim.

3
Rejestracj a§k0nta klienta
1. Zamowienie moze by¢ zlozone po zarejestrowaniu Konta klienta lub bez
rejestracji, po dostarczeniu Sprzedawcy wymaganych do uksztaltowania
umowy danych. Klient moze korzysta¢ ze Sklepu, jezeli posiada miejsce
zamieszkania albo siedzibg¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

2. Ushlugi elektroniczne $wiadczone s3 24 godziny na dobe przez 7 dni w
tygodniu, chyba ze regulamin stanowi inaczej.

3. Przez rejestracje Konta, Klient zawiera nieodptatng umowe o $wiadczenie
droga elektroniczng ustugi prowadzenia Konta klienta na czas nieoznaczony. W
ramach umowy Klient moze korzysta¢ z oprogramowania sklepu, sktadac
zamoOwienia, weryfikowac¢ stan wykonania umowy, sprawdzac stan platnosci
oraz korzysta¢ z formularza kontaktowego.

4. W celu zarejestrowania Konta klienta nalezy na stronie Sklepu, klikng¢ w
prawym gornym narozniku przycisk ,,moje konto”. Nastapi przekierowanie na



strong rejestracji. Nastgpnie nalezy wypeti¢ formularz elektroniczny i przestaé
go do Sprzedawcy przez kliknigcie przycisku ,.Zarejestruj si¢”. Przestanie
formularza stanowi o§wiadczenie woli o zawarciu umowy o $wiadczenie ustug
droga elektroniczng. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac¢ z rejestracji
przez zamknigcie okna w przegladarce. Dane osobowe wpisane przed
przestaniem formularza do Sklepu nie sg przetwarzane.

5. Dane konieczne do rejestracji konta sg oznaczone w formularzu. Sprzedawca
odmawia $§wiadczenia ushugi, jezeli klient nie poda danych koniecznych do
rejestracji lub zawarcia umowy. Nie jest mozliwe korzystanie z ushug
anonimowo lub pod pseudonimem.

6. Klient przed wystaniem formularza akceptuje Regulamin, klikajac opcje
»akceptuje regulamin”.

7. Podczas rejestracji konta, Klient moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie jego
danych osobowych przez Sklep w celach marketingowych, przez wybranie
odpowiedniej opcji w formularzu.

8. Jezeli formularz elektroniczny zostat prawidtowo wypetniony, po kliknigeciu
,wZarejestruj si¢” Klient otrzyma na podany adres e-mail link aktywacyjny.
Klient powinien aktywowac konto, przez kliknigcie linku aktywu;j konto.

9. Klient powinien na biezaco aktualizowa¢ dane wprowadzone podczas
rejestracji Konta klienta.

10.Klient, ktory dokonal rejestracji konta moze rozwigza¢ umowe w kazdej
chwili, przesylajac oswiadczenie woli droga elektroniczng na adres
ecommerce@pbalticenterprise.pl. Usunigcie konta klienta nastagpi w terminie 14
dni od dnia otrzymania zadania.

11.Sprzedawca moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna,
przesylajac oswiadczenie woli na adres e-mail podany przez Klienta podczas
rejestracji.

12.Jezeli klient dostarczy tre$¢ bezprawng, dokona czynnos$ci na szkod¢ Sklepu
lub innego klienta, naruszy postanowienie regulaminu lub obowigzujace
przepisy, Sprzedawca wezwie go do niezwlocznego zaprzestania naruszen.

13.Klient zobowigzany jest zachowa¢ w tajemnicy login oraz hasto do swojego
Konta klienta 1 nie udostgpnia¢ ich osobom trzecim.

14.Wszelkie informacje zwigzane z wykonaniem ustug elektronicznych, obstuga
zamowien, reklamacji, zwrotow, beda przesytane przez Sprzedawce na adres e-



mail podany podczas rejestracji konta Klienta, a jezeli Klient zlozyt
zamoOwienie bez rejestracji, na adres podany w zamowieniu.

§ 4
Procedura reklamacji ustugi elektronicznej
. Sprzedawca $wiadczy ushluge prowadzenia Konta klienta, a takze ustugi
Koszyka, Formularza kontaktowego, Newslettera z nalezyta staranno$cig.

. Jezeli w ocenie Klienta ustuga jest wykonywana nienalezycie, moze on ztozy¢
reklamacje.

. W celu ztozenia reklamacji klient moze skorzysta¢ z formularza reklamacji
ushugi. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie elektronicznej, poczta lub
osobiscie w siedzibie Sprzedawcy pod adresem: ul. Generala Grota
Roweckiego 11, 67-100 Nowa Sol.

. W reklamacji Klient powinien doktadnie opisa¢ przyczyne reklamacji. Jezeli
przyczyna reklamacji opisana jest w sposOb uniemozliwiajacy jej nalezyte
rozpatrzenie, Sprzedawca moze wezwac Klienta do jej uzupetienia.

. Sprzedawca rozpatruje reklamacj¢ w terminie 14 dni od dnia otrzymania
zgloszenia, a nast¢gpnie powiadamia Klienta o decyzji za posrednictwem poczty
e-mail.

5
Skladaniz zamowien
. W celu ztozenia zamdwienia Klient ktéry zawart umowe o prowadzenie Konta
klienta powinien zalogowac¢ si¢ na to konto. Klient powinien klikng¢ przycisk
,Moje konto” w prawym gornym rogu strony. Nastapi przekierowanie na
stron¢ logowania. W odpowiednich oknach nalezy wpisac login oraz hasto.

. Klient powinien wybra¢ odpowiednig kategori¢ towardw, a nastepnie klikngé
na produkt, ktorym jest zainteresowany. Klient powinien wpisa¢ ilo$¢
produktow w okienku ,,ilo$¢”, a nastepnie klikng¢ przycisk ,,Dodaj do
koszyka”. Po dodaniu produktow do Koszyka nalezy klikna¢ na ikone Koszyka
w prawym gornym roku ekranu. W Koszyku wyswietlajg si¢ opcje rézne opcje
zakupu.

. Jezeli Klient zdecydowal si¢ na zakup klika na przycisk ,,Kup”. Nastgpnie
Klient wybiera forme¢ dostawy 1 ptatnosci przez kliknigcie na odpowiedni
przycisk. W oknie tym Sklep podaje rowniez tgczng kwote, ktorg Klient bedzie
zobowigzany zaptaci¢ po wyslaniu zamowienia.



4. Jezeli adres wysylki jest inny niz adres podany w momencie rejestracji, Klient
powinien klikng¢é w okienko ,Wysytka zamoéwienia pod inny adres”.
Wyswietlone zostaje okno, w ktorym Klient moze wpisa¢ adres.

5.W polu , Twoje uwagi” Klient moze zamiesci¢ dodatkowe uwagi do
Sprzedawcy.

6. Jezeli wszystkie dane zostaty uzupeknione, Klient powinien zaznaczy¢ okienko
»Akceptuje regulamin” i nacisna¢ pole ,,Wyslij zamoéwienie z obowigzkiem
zaptaty”. Klikniecie jest roéwnoznaczne ze zlozeniem Sprzedawcy
oswiadczenia woli zawarcia umowy sprzedazy oraz ewentualnych ustug
dodatkowych.

7. Po otrzymaniu zamowienia, Sprzedawca niezwlocznie przesyla na adres e-mail
Klienta potwierdzenie zawarcia umowy, nr konta bankowego, na ktére nalezy
uisci¢ ceng¢ oraz dane jakie nalezy wpisa¢ dokonujgc wpflaty.

8. Ceny towarow podawane sg w polskich zlotych 1 zawieraja podatek VAT
wedlug obowigzujagcej stawki. Cena towaru nie zawiera kosztow dostawy.
Koszty dostawy doliczane sa do sumy naleznosci Sprzedawcy, po wybraniu
przez Klienta sposobu dostawy, wg taryf podanych w zaktadce Dostawa oraz w
niniejszym Regulaminie.

9. Ceny produktéw objetych promocja dotycza wytacznie ilosci dostepnych na stanie
magazynowym. W przypadku checi sprowadzenia brakujacego produktu lub rozmiaru na
specjalne zamowienie, Klienta obowigzuje regularna cena sprzedazy produktu, widoczna w
karcie produktu jako przekreslona, nad ceng promocyjng. W przypadku watpliwosci prosimy

o kontakt z BOK. Sprowadzenie niedostepnego produktu w cenie promocyjnej jest
niemozliwe.

10.Klient zwigzany jest ceng z chwili zlozZenia oferty.

§ 6
Realizacja zamowienia
1. Jezeli Klient zawarl wiecej niz jedng umoweg, moze wybra¢ dostawe
wszystkich towarow jedng przesytka.

2. ZamoOwienia ztozone przez Klienta w sklepie w dniu roboczym do godziny
14.00 realizowane sg tego samego dnia. Zamowienia ztozone przez Klienta w
sklepie w dniu roboczym po godzinie 14:00 realizowane sg na nastepny dzien
roboczy.

3. ZamoOwienia realizowane sa zgodnie ze sposobem wysylki wybranym przez
Klienta oraz na dane Klienta wskazane podczas zakupu.


https://balticbhp.pl/dostawa/

4. Do kazdej przesytki dotaczony jest odpowiedni dokument potwierdzajacy
zawarcie umowy.

5. Jezeli Klient nie otrzyma swojego zamowienia w ciggu 4 dni roboczych od
dnia zlozenia zamoOwienia proszony jest o kontakt z BOK. Maksymalny czas
oczekiwania na zamowienie wynosi do 7 dni roboczych.

§7

Dostawa

1. Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ towar pozbawiony wad.

2. Dostawa realizowana jest w formie 1 za posrednictwem
Przewoznika, ktorego Klient wybral podczas skladania
zamoOwienia. Sprzedawca zaleca, by przed wyborem PrzewozZnika,
Klient zapoznat si¢ z regulaminem $wiadczenia ustug kurierskich.

3. Koszty wybranego sposobu dostawy ponosi Klient, chyba ze dla
danego zakupu obowigzuje darmowa dostawa.

4. Klient ma mozliwos¢ wyboru sposrod oferowanych przez
Sprzedawce form dostawy: Kurier DPD (przedptata lub za
pobraniem), dostawa do Paczkomatu InPost (przedptata lub za
pobraniem). Szczegotowa taryfa kosztow dostawy na terenie
Polski znajduje si¢ w zaktadce Dostawa.

5. Po uprzednim uzgodnieniu terminu ze Sprzedawcg, Klient moze
odebra¢ zakupiony towar osobiScie w punkcie sprzedazy pod
adresami:

a. ul. Generata Grota Roweckiego 11, 67-100 Nowa Sdl,
b. ul. Opolska 11, 61-471 Poznan,

c. ul. Kresowa 6, 41-209 Sosnowiec.

6. Czas dostawy zamowienia na terenie Polski uzalezniony jest
wylacznie od wybranego Przewoznika 1 szacunkowo wynosi on:
DPD - 1 dzien roboczy
InPost - 1-2 dni robocze
odbior osobisty we wskazanych punktach sprzedazy - do 2 dni
roboczych.

7. Sprzedajacy realizuje dostawg poza granice Rzeczpospolite]
Polskiej na terenie krajow wymienionych w § 2 pkt. 9 za
posrednictwem ustugi GLS International (w cenie od 24,59 brutto,
czas dostawy od 2 do 7 dni roboczych - za wyjatkiem Norwegii 1


https://balticbhp.pl/dostawa/

Szwajcariil) oraz UPS International (dotyczy Norwegii i
Szwajcarii, w cenie od 121,77 brutto, czas dostawy od 3 do 7 dni
roboczych - w przypadku wysytki do tych krajow Konsument
proszony jest o kontakt z BOK przed zlozeniem zamdwienia).

2. W celu usprawnienia procedury naprawienia ewentualnych szkod w
przesyice, Klient bedacy Konsumentem moze, a inny Klient jest
zobowigzany, doktadnie sprawdzi¢ jej stan przed potwierdzeniem
odbioru.

3. Jezeli po rozpakowaniu przesytki okaze si¢, ze przesytka byta
uszkodzona, a uszkodzen tych nie mozna bylo stwierdzi¢ przed
rozpakowaniem, Klient bedagcy Konsumentem powinien, a inny Klient
jest zobowigzany powiadomi¢ Przewoznika w celu sporzadzenia
protokotu szkody.

4. Niezaleznie od wykonania czynnosci wymienionych w ust. 8 1 9, Klient
bedacy Konsumentem moze korzysta¢é z uprawnien wynikajacych z
przepisOw ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe
(Dz.U.2012.1173 j.t. z pdzn. zm.).

§8

Formy platnosci
1. Sprzedawca akceptuje nastgpujace formy platnosci:

a. Platnos¢ gotowka przy odbiorze towaru — Klient placi calg naleznos¢
przedstawicielowi Przewoznika w chwili odbioru towaru,

b. Platno$¢ gotowka w siedzibie Sprzedawcy,

c. W formie przelewu bankowego lub elektronicznego na rachunek bankowy lub
kartg kredytowa lub w systemie Przelewy24 lub PayPal — Klient winien uisci¢
wplate po otrzymaniu od Sklepu potwierdzenia zawarcia umowy wraz ze
wskazaniem kwoty naleznej do zaptaty.

2. Wplaty w formie przelewu bankowego Klient dokonuje na rachunek:
20 2490 0005 0000 4530 8738 8574

3. Przelewy elektroniczne oraz zaptata karta kredytowa przeprowadzane sg za
posrednictwem Centrum Rozliczeniowego Eservice. Wybor tej formy zaplaty
wymaga zaakceptowania przez Klienta warunkow $wiadczenia ushug przez
centrum rozliczeniowe.

4. Klient nie ma mozliwosci faczenia roznych form platnosci w jednym
zamoOwieniu.



5. Platno$¢ za zakupy dokonane w Sklepie powinna by¢ dokonana w terminie 3
dni od dnia dokonania zakupu (za wyjatkiem ptatnosci przy odbiorze towaru).

6. Sprzedawca zaleca, by Klient przed wyborem formy platnosci zapoznat si¢ z
regulaminem §wiadczenia ustug podmiotu obstugujacego ptatnosci.

7. Klient moze zweryfikowaé koszty zwigzane z wybranym sposobem platnosci
przed ztozeniem zaméwienia.

9
Odstapienie od imowy sprzedazy

1. Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U.2014.827) Klient bedacy Konsumentem moze odstgpi¢ od umowy
zawarte] na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu, w terminie 14 dni od dnia, w
ktorym wszedt w posiadanie rzeczy, lub w ktéorym osoba trzecia inna niz
przewoznik 1 wskazana przez Klienta weszta w posiadanie rzeczy, skladajac
Sprzedawcy oswiadczenie woli zgodnie ze sposobem przewidzianym w w/w
ustawie, m.in. na adres e-mail: zwroty(@balticenterprise.pl, lub pisemnie w
siedzibie Sprzedawcy - Baltic Enterprise sp. z o0.0. sp. k., ul. Generata Grota
Roweckiego 11, 67-100 Nowa So6l, lub pismem na adres siedziby sprzedawcy,
lub telefonicznie pod numerem +48 68 30 000 88. Po zlozeniu o$wiadczenia
woli, Klientowi przystuguje 14 dni na odestanie towaru do Sprzedajacego. Aby
zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Klient przekazat
decyzj¢ o odstgpieniu od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy. Mozliwos¢ odstgpienia od umowy nie przyshuguje w przypadku
produktow personalizowanych na specjalne zyczenie Klienta.

2. Oprocz wymienionego w pkt. 1 § 9 ustawowego prawa do odstgpienia od
umowy zawartej na odleglo$¢, Sprzedawca dobrowolnie wydtuza termin na
odstgpienie od umowy zawartej na odlegto$¢ do 101 dni, przy czym termin ten
dotyczy wylacznie produktow nieuzywanych, wyposazonych w oryginalne
metki, w oryginalnym opakowaniu, a ponadto nie przystuguje produktom
sprowadzanym na specjalne zamowienie.

3. Klient moze skorzysta¢ z formularza odstgpienia, ktory stanowi zatacznik do
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2014.827),
dostepnego réwniez w formie pdf do pobrania tutaj. Formularz ten nie jest
obowigzkowy, jednak jego zalgczenie umozliwia sprawng identyfikacje
przesyiki.

4.7 wylaczeniem przypadkéw wskazanych w ustawie, w razie zlozenia
skutecznego odstgpienia od umowy, Konsument jest obowigzany odesta¢


https://balticbhp.pl/wp-content/uploads/2020/07/Baltic-BHP-formularz-odst%C4%85pienia-od-umowy.pdf
mailto:zwroty@balticenterprise.pl

Sprzedawcy towar na swoj koszt, na adres: Baltic Enterprise sp. z 0.0. sp. k.
ul. Pitsudskiego 40 67-100 Nowa Sol. Jezeli rzecz ze wzgledu na swoj
charakter nie moze zosta¢ w zwykly sposob odestana poczta, Konsument jest
obowigzany ponies¢ bezposredni koszt zwrotu towarow. WysokosS¢ tych
kosztow szacowana jest maksymalnie na kwote okoto 20 PLN.

. Oprocz wskazanego w pkt. 4 § 9 ustawowego prawa do odestania produktu na
koszt 1 metoda wybrang przez Konsumenta, Sprzedajacy dobrowolnie oferuje
bezptatne dla Konsumenta formy zwrotu przy odstgpieniu od umowy: zwrot za
posrednictwem platformy www.szybkiezwroty.pl - szczegdlowe zasady
korzystania z ustugi znajduja si¢ w zaktadce Zwroty.

. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy,
spowodowane korzystaniem z niej, w sposob wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech 1 funkcjonowania rzeczy.

. O ile uprzednio nie zostalo Sprzedawcy dorgczone potwierdzenie nadania
przesytki, Sprzedawca skorzysta z prawa zatrzymania 1 wstrzyma si¢ ze
zwrotem uiszczone] ceny do czasu zwrotu przez Konsumenta $wiadczenia
wzajemnego.

. Konsument zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta nie moze odstgpi¢
od umowy:

a. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie
mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu, w
szczegolnosci dotyczy to pochtaniaczy gazdw, filtrow.

b. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedlug specyfikacji konsumenta lub stuzaca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb, w szczegolnosci
odziez z nadrukiem 1 inne przedmioty personalizowane.

. W przypadku zwrotu towaru przez Klienta nie bedacego konsumentem,
Balticbhp.pl zwraca tylko koszty zakupionego towaru. Koszty przesytki nie
podlegajg zwrotowi.

§10
Re¢kojmia i gwarancja

.Jezeli wydany Klientowi towar ma w jego ocenie wady, moze ztozy¢
Sprzedawcy reklamacje.


https://balticbhp.pl/zwroty/

. Klient moze skorzysta¢ z formularza reklamacyjnego, ktory wymienia dane
potrzebne do sprawnego przeprowadzenia procesu reklamacyjnego. Formularz
stanowi zatgcznik do Regulaminu.

. Reklamacja moze by¢ zlozona w formie elektronicznej na adres:
zwroty(@balticenterprise.pl, w formie pisemnej poczta lub osobiscie pod
adresem: ul. Generata Grota Roweckiego 11, 67-100 Nowa Sol.

. Klient otrzyma powiadomienie o rozpatrzeniu reklamacji w sposob, w jaki tego
zazadal, a jezeli nie wskazal preferowanego sposobu kontaktu Sprzedawca
poinformuje Klienta za posrednictwem poczty e-mail.

. Jezeli towary objete sg gwarancja producenta, wraz z towarem zostanie
dostarczona karta gwarancyjna, ktora okresla warunki realizacji uprawnien z
tytutu gwarancji.

. Konsument moze zapozna¢ si¢ z kodeksem dobrych praktyk, o ktorym mowa
w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdzialaniu
nieuczciwym praktykom rynkowym przesytajac na adres
bok@balticenterprise.pl prosbe o przestanie takiego kodeksu.

. Konsument moze skorzysta¢ z pozasadowych sposoboéw rozpatrywania
reklamacji oraz rozstrzygania sporow, w szczegdlnosci moze zwrocic¢ si¢ o
pomoc do odpowiedniego miejskiego rzecznika praw konsumenta, a takze
zgtasza¢ wszelkie uwagi, reklamacje, wnioski 1 prosby na adres
bok(@balticenterprise.pl lub pisemnie w siedzibie sprzedawcy.

. Na podstawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z
21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania Sporow
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia WE nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich)
Konsumentowi przystuguje prawo do skorzystania z platformy internetowego
systemu rozstrzygania sporoOw (platforma ODR). Konsument moze
skontaktowac si¢ ze Sprzedawca pod adresem e-mail bok(@balticenterprise.pl.

11
Ochrona da1§ych osobowych
. Administratorem danych osobowych przetwarzanych przez Sklep jest Baltic
Enterprise sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Nowej Soli, ul. Generala Grota
Roweckiego 11, 67-100 Nowa Sol, tel. +48 68 30 000 88, adres e-mail
odo(@balticenterprise.pl

. Mozliwe jest odwiedzanie Sklepu bez podawania danych osobowych - w
przypadku kazdego wywotania strony internetowej serwer zapisuje
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automatycznie tzw. logi serwera, np. nazwe¢ zadanego pliku, adres IP Klienta,
date 1 godzing wywotania, ilos¢ przesylanych danych oraz skladajacego
zapytanie dostawce ustug internetowych (tzw. logi dostepowe) oraz
dokumentuje wywotanie strony. Dane te s3 analizowane wylacznie w celu
zapewnienia prawidlowego funkcjonowania strony internetowej Sklepu i
ulepszenia oferty. Powyzsze stuzy zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. £ RODO
zabezpieczeniu prawnie uzasadnionego interesu Sprzedawcy, polegajacego na
optymalnym, prawidlowym prezentowaniu stron internetowych 1 oferty
Sprzedawcy. Wszystkie dane dostepowe sg usuwane w terminie siedmiu dni od
momentu zakonczenia wizyty Klienta na stronie.

. Sprzedawca gromadzi dane osobowe wylacznie wtedy, kiedy zostang
dobrowolnie przekazane przez Klienta sktadajagcego zamowienie lub
kontaktujacego si¢ ze Sprzedawca (np. za pomocg formularza kontaktowego
albo e-mailem). Pola obowigzkowe sg oznaczone jako takie, poniewaz zawarte
w nich dane sg niezbedne do wykonania umowy lub rozpatrzenia sprawy, w
ktorej Klient kontaktuje si¢ ze Sprzedawca. Bez ich podania nie mozna
ukonczy¢ zamowienia lub skontaktowaé si¢ ze Sprzedawca. To, jakie dane sa
gromadzone, wynika bezposrednio z formularzy, do ktorych wprowadzane sg
dane.

. Z przekazanych przez Klienta danych Sprzedawca korzysta zgodnie z art. 6
ust. 1 lit. b RODO w celu wykonania umowy 1 udzielenia odpowiedzi na
zapytania Klienta. Ponadto jesli stosownie do art. 6 ust. 1 lit. a RODO Klient
udzieli swojej zgody na zatozenie konta klienta — Sprzedawca begdzie
przetwarza¢ niezbedne w tym celu dane osobowe Klienta.

. Dane osobowe podane dobrowolnie przez Klienta przetwarzane sg przez Sklep
m.in. w nastepujacych celach:

a. w zwiazku ze §wiadczeniem ustug drogg elektroniczna,
b. w zwigzku z wykonaniem umowy sprzedazy,
c. w zwigzku z wyrazeniem zgody na otrzymywanie newslettera,

d. w zwigzku z obstuga reklamacji 1 zwrotow wynikajacych z zawartej
umowy sprzedazy lub umowy o §wiadczenie ustug drogg elektroniczna,

e. w zwigzku z korespondencja mailowa,
f. dla potrzeb technicznych i statystyk Sklepu,

g. w celach marketingowych, jezeli Klient wyrazit na to zgodeg,



6. Klient ma prawo wgladu 1 aktualizacji jego danych osobowych. Uprawnienie
to Klient moze zrealizowa¢ samodzielnie poprzez dokonanie stosownych
zmian na Koncie Klienta badz zglosi¢ do Sklepu za posrednictwem e-maila
wystanego na adres: bok(@balticenterprise.pl, przy czym prosba taka powinna
by¢ wyslana z adresu e-mail podanego podczas rejestracji lub podanego przy
realizacji zamoOwienia.

7. Klient podaje dane osobowe dobrowolnie, jednak sklep moze odmoéwié
zawarcia umowy, jezeli Klient nie podal danych niezbednych do jej
uksztattowania.

8. Po calkowitym wykonaniu umowy lub usuni¢ciu konta Klienta, przetwarzanie
danych Klienta zostanie ograniczone, a po uptywie okresow przechowywania
okreslonych w przepisach podatkowych 1 ustawie o rachunkowosci dane te
zostang usunigte, chyba ze Klient wyrazi jednoznaczng zgode na dalsze
korzystanie z tych danych lub zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa
Sprzedawca zastrzeze prawo do dalszego korzystania z danych, o czym w
takiej sytuacji Sprzedawca informuje w niniejszej polityce prywatnosci.

9. Konto Klienta moze zosta¢ usunigte w kazdej chwili. W tym celu nalezy
wysta¢ wiadomo$¢ na adres odo(@balticenterprise.pl lub skontaktowaé si¢
telefonicznie pod numerem telefonu +48 68 30 000 88.

10.Sprzedawca zapewnia bezpieczenstwo danych osobowych swoich Klientow,
stosujac  §rodki ochrony fizycznej, organizacyjnej oraz technologicznej
konieczne do zapewnienia bezpieczenstwa danych osobowych.

11.Sprzedawca ujawni przetwarzane dane osobowe jedynie podmiotom
uprawnionym na podstawie obowigzujacych przepisow prawa, w przypadkach
okreslonych w Regulaminie.

12.W celu wykonania umowy Sprzedawca przekazuje dane Klienta firmie
kurierskiej zajmujacej si¢ dostawa, o ile jest to niezbedne do dorgczenia
zamowionych towarow, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Zaleznie od tego,
ktorego dostawce ustug platniczych Klient wybierze w procesie zamdwienia,
celem realizacji platnosci Sprzedawca przekaze zgromadzone w tym celu dane
platnicze do instytucji kredytowej obslugujacej ptatnos¢ i ewentualnie do
wybranego przez Sprzedawce lub przez Klienta dostawcy ustug ptatniczych.
Niektorzy dostawcy ustug platniczych gromadza dane samodzielnie, jezeli
Klient zalozy u nich konto. W takich przypadkach w trakcie sktadania
zamowienia Klient zostanie przekierowany na stron¢ dostawcy ustug
ptatniczych, gdzie po =zalogowaniu bedzie mogt zrealizowaé platnoscé.
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Obowigzuje woéwczas réwniez polityka prywatnosci danego dostawcy ustug
ptatniczych.

13.W celu obstugi i1 realizacji zamowien Sprzedawca korzysta rowniez z
zewnetrznego systemu zarzgdzania towarami. Przekazywanie 1 przetwarzanie
danych w tym zakresie opiera si¢ na umowie powierzenia danych.

14.Jesli Klient udzieli w trakcie lub po zloZzeniu zamdéwienia swojej wyraznej
zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), Sprzedawca przekaze na jej podstawie adres
e-mail 1 numer telefonu Klienta wybranej w procesie zamawiania firmie
kurierskiej, aby mogta si¢ ona skontaktowa¢ z Klientem przed dostarczeniem
zamoOwienia celem awizowania lub uzgodnienia terminu dostawy. Powyzsza
zgoda moze zosta¢ w kazdej chwili cofnigta poprzez wystanie Sprzedawcy
stosownej wiadomosci na adres kontaktowy odo@balticenterprise.pl lub
poprzez wystanie wiadomosci bezposrednio do firmy kurierskiej na wskazany
ponizej adres kontaktowy. Po wycofaniu zgody Sprzedawca usunie podane

przez Klienta w tym celu dane, chyba ze Klient wyrazi wyrazng zgod¢ na
dalsze korzystanie z tych danych w innych celach lub Sprzedawca zastrzeze
prawo dalszego korzystania z tych danych w ustawowo dozwolonych
przypadkach, o czym w takiej sytuacji Sprzedawca informuje w niniejszej

polityce prywatnosci.
DPD Polska Sp. z 0.0.
ul. Mineralna 15
02-274 Warszawa
Polska

InPost sp. z 0.0.
ul. Wielicka 28
30-552 Krakow
Polska

15.Jesli Klient zapisze si¢ do newslettera, wowczas Sprzedawca bedzie korzystaé
z przekazanych danych niezbgdnych do celu regularnego przesytania Klientowi
newslettera droga elektroniczng na podstawie udzielonej przez Klienta zgody
(art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

16.W kazdej chwili Klient moze zrezygnowal z otrzymywania newslettera,
wysylajagc wiadomo$¢ na adres kontaktowy odo@balticenterprise.pl lub
korzystajac z odpowiedniego linka zamieszczonego w newsletterze. Po
wyrejestrowaniu si¢ Sprzedawca usunie adres e-mail Klienta, o ile Klient nie

wyrazi w sposob wyrazny zgody na dalsze korzystanie z danych w innych
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celach lub Sprzedawca nie zastrzeze prawa dalszego korzystania z tych danych
w ustawowo dozwolonych przypadkach, o czym w takiej sytuacji informuje w
niniejszej polityce prywatnosci.

17 Newsletter jest wysytany w ramach powierzenia przetwarzania danych na
zlecenie Sprzedawcy przez zewnetrznego ushugodawce, ktéremu Sprzedawca
przekazuje w tym celu adres e-mail Klienta. Ustugodawca ten ma siedzib¢ na
terenie kraju nalezgcego do Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

18.Aby uatrakcyjni¢ strone¢ internetowa 1 umozliwi¢ korzystanie z okreslonych
funkcji w celu wyswietlenia odpowiednich produktow lub do celow badan
rynkowych, Sprzedawca stosuje na stronach tzw. pliki cookies. Powyzsze stuzy
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO ochronie prawnie uzasadnionego interesu
Sprzedawcy, polegajacego na optymalnej prezentacji oferty. Cookies sa
matymi plikami tekstowymi, ktore sg automatycznie zapisywane na urzgdzeniu
koncowym Klienta. Niektore uzywane przez Sprzedawce cookies sg usuwane
po zakonczeniu sesji przegladarki internetowej, tzn. po jej zamknigciu (tzw.
cookies sesyjne). Inne cookies sg zachowywane na urzadzeniu koncowym
Klienta 1 umozliwiajg Sprzedawcy rozpoznanie przegladarki Klienta przy
kolejnym wejsciu na strong (tzw. trwate cookies). Czas przechowywania
podany jest w ustawieniach dot. cookies przegladarki internetowej Klienta.

19.Przegladarke mozna skonfigurowac¢ w ten sposob, aby otrzymywac informacj¢
o stosowaniu cookies 1 mie¢ mozliwos¢ decydowania o ich akceptacji lub
odrzuceniu  w okreslonych przypadkach lub catkowicie. Przegladarki
zarzadzajg ustawieniami cookies na rdzne sposoby. W menu pomocniczym
przegladarki internetowej znajduja si¢ wyjasnienia dotyczace zmiany ustawien
cookies. W przypadku braku zgody na wykorzystywanie plikéw cookies
funkcjonalno$¢ strony internetowej Sklepu moze zosta¢ ograniczona.

20.W imieniu 1 na zlecenie Sprzedawcy zewnetrzny ustugodawca wykonuje
ustugi w zakresie hostingu 1 prezentacji stron internetowych Sklepu. Wszystkie
dane, ktore w sposOb opisany w niniejszej polityce prywatnosci zostaly
zgromadzone w ramach korzystania ze strony internetowej Sklepu lub w
przewidzianych do tego celu formularzach w Sklepie internetowym, sa
przechowywane na serwerach tego uslugodawcy. Przetwarzanie danych na
innych serwerach odbywa si¢ wytacznie w zakresie okreslonym w niniejszej
polityce prywatnosci. Ustugodawca z ktérym wspotpracuje Sprzedawca ma
siedzibe na terenie kraju nalezgcego do Unii Europejskiej lub Europejskiego
Obszaru Gospodarczego.



21.Sklep wykorzystuje Google Maps w celu wizualnej prezentacji
geograficznych informacji. Google Maps jest narzedziem oferowanym przez
Google Ireland Limited, spotke prawa irlandzkiego z siedzibg w Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia (www.google.com). Powyzsze stuzy
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO zabezpieczeniu prawnie uzasadnionego
interesu Sprzedawcy polegajacego na utatwieniu zlokalizowania punktéw
sprzedazy oraz optymalnej prezentacji oferty Sprzedawcy na rynku.

22.W przypadku korzystania z Google Maps, Google bedzie zapisywac 1
przetwarza¢ dane dotyczace sposobu korzystania z map i poszczegolnych
funkcji, w tym np. adres IP lub dane dotyczace lokalizacji uzytkownika.
Sprzedawca nie ma wptywu na powyzsze przetwarzanie danych przez Google.
Na wypadek przekazywania 1 przechowywania przez Google informacji na
serwerach znajdujacych si¢ w Stanach Zjednoczonych, amerykanska spotka
Google LLC posiada certyfikat EU-USA Privacy Shield. Aktualny certyfikat
dostgpny jest pod tym linkiem. W ramach umowy pomigdzy USA a Komisja
Europejska, ta ostatnia stwierdzita odpowiedni poziom ochrony danych w
przypadku przedsiebiorstw posiadajacych certyfikat Privacy Shield.

23.Aby dezaktywowaé ustuge Google Maps 1 powigzane z nig przetwarzanie
danych przez Google, nalezy wytaczy¢ obstuge skryptéw Java w ustawieniach
przegladarki. W takim przypadku korzystanie z Google Maps nie bedzie
mozliwe lub bardzo ograniczone.

24.Dalsze informacje dotyczace przetwarzania danych przez Google znajdujg si¢
w polityce prywatnosci Google. Warunki korzystania z uslugi Google Maps
opisane zostaty tutaj. Przetwarzanie danych nastepuje na podstawie wspolnych
uzgodnien wspoétadministratoréw danych zgodnie z art. 26 RODO. Zapisy
porozumienia zawartego pomigdzy wspotadministratorami sg dostepne tutaj.

25.Celem zabezpieczenia przed spamem oraz zapobiegania naduzyciom 1
nieprawidlowemu uzytkowaniu formularzy internetowych Sklepu, =z
niektérymi formularzami na stronach internetowych Sklepu zintegrowane
zostato narzedzie Google reCAPTCHA oferowane przez firm¢ Google Ireland
Limited, spotk¢ prawa irlandzkiego z siedzibg w Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, Irlandia (www.google.com). Poprzez weryfikacje wprowadzonych
do formularza danych, narzedzie to zapobiega wykorzystywaniu na stronach
Sklepu zautomatyzowanych oprogramowan — tzw. botow mogacych zaktocac
prawidlowe uzywanie stron internetowych Sklepu. Powyzsze stuzy zgodnie z
art. 6 ust. 1 lit. f RODO zabezpieczeniu prawnie uzasadnionego interesu
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Sprzedawcy, polegajacego na ochronie strony Sprzedawcy przed potencjalnymi
naduzyciami i zapewnieniu jej bezawaryjnego funkcjonowania.

26.Google reCAPTCHA wykorzystuje za pomocg kodu zapisanego na stronie,
tzw. JavaScript rozwigzania takie jak np. pliki cookies sluzace analizie
korzystania przez Klienta ze strony Sklepu. Dane te wraz z adresem IP Klienta
zostang pobrane przez Google automatycznie 1 zapisane na jego serwerach
zlokalizowanych w USA. Dane osobowe wprowadzane przez Klienta w
poszczegolnych polach formularzy nie beda odczytywane lub zapisywane.

27.Na wypadek przekazywania i przechowywania przez Google informacji na
serwerach znajdujacych si¢ w Stanach Zjednoczonych, amerykanska spotka
Google LLC posiada certyfikat EU-USA Privacy Shield. Aktualny certyfikat
dostepny jest pod tym linkiem. W ramach umowy pomiedzy USA a Komisjg
Europejska, ta ostatnia stwierdzita odpowiedni poziom ochrony danych w
przypadku przedsiebiorstw posiadajacych certyfikat Privacy Shield.

28.Klient moze zapobiec rejestrowaniu przez Google za pomoca JavaScript,
wzglednie plikdw Cookies danych dotyczacych korzystania przez Klienta ze
strony internetowej Sklepu (w tym adresu IP Klienta), zmieniajac w tym celu
ustawienia przegladarki w zakresie obstugi plikow Cookies lub wylaczajac
obstuge skryptow JavaScript. Prosze uwzglednié, iz korzystanie z niektérych
funkcjonalnosci strony internetowej Sklepu moze zosta¢ wowczas ograniczone.

29.Dalsze informacje dotyczace przetwarzania danych przez Google znajduja si¢
w polityce prywatnosci Google.

30.Na stronie internetowej Sklepu uzywane s tzw. wtyczki serwisow
spolecznosciowych. Wyswietlajac stron¢ internetowa Sklepu zawierajaca taka
wtyczke, przegladarka Klienta nawigze bezposrednie potaczenie z serwerami
Facebook, Google, Twitter lub Instagram. Dzigki tej integracji uslugodawcy
serwisOw spoteczno$ciowych otrzymuja informacje, ze przegladarka Klienta
wyswietlita strong Sklepu, niezaleznie od tego, czy Klient posiada profil u
danego ustugodawcy i czy jest u niego w danej chwili zalogowany. Taka
informacja (wraz z adresem IP Klienta) jest przez przegladarke Klienta
przesytana bezposrednio do serwera danego ustugodawcy (wigkszos¢
serwerow znajduje si¢ w USA) 1 tam przechowywana. Jesli Klient zalogowat
si¢ do jednego z serwisOw spotecznosciowych, wowczas ustugodawca ten
moze bezposrednio przyporzadkowaé wizyte na stronie Sklepu do profilu
Klienta w danym serwisie spotecznosciowym. Jesli Klient uzyje konkretne;j
wtyczki, np. kliknie na przycisk ,,Lubie to” lub przycisk ,,Udostepnij”,
wowczas odpowiednia informacja zostanie rOwniez przestana bezposrednio do
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serwera danego ustugodawcy i1 tam zachowana. Informacje te zostang poza tym
opublikowane w serwisie spotecznosciowym i ukazg si¢ osobom dodanym jako
kontakty/znajomi Klienta. Powyzsze stuzy zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO
zabezpieczeniu prawnie uzasadnionego interesu Sprzedawcy, polegajacego na
optymalnej prezentacji strony internetowej Sklepu 1 oferty na rynku.

31.Cel 1 zakres gromadzenia danych oraz ich dalszego przetwarzania i
wykorzystywania przez ushlugodawcow serwisow spotecznosciowych oraz
prawa Klienta w tym zakresie, jak réwniez mozliwo$¢ nawigzania kontaktu i
dokonania ustawien zapewniajacych ochron¢ prywatnosci Klienta, opisane
zostaly w polityce prywatnosci poszczegdlnych ustugodawcow.

32.Jesli Klient nie chce, aby serwisy spotecznosciowe przyporzadkowywaly dane
zebrane w trakcie wizyt na stronie internetowej Sklepu bezposrednio profilowi
Klienta w danym serwisie, wowczas przed wizyta na stronie Sklepu Klient
musi wylogowac si¢ z poszczegolnych serwisoOw spotecznosciowych. Klient
moze roéwniez calkowicie uniemozliwi¢ zaladowanie na stronie wtyczek
spotecznos$ciowych stosujac odpowiednie rozszerzenia dla przegladarki.

33.Aktywno$¢ Sprzedawcy na portalach spolecznosciowych stuzy zapewnieniu
aktywnej komunikacji ze statymi 1 potencjalnymi Klientami. Za pomocg
mediow spotecznosciowych Sprzedawca informuje réwniez o produktach i
aktualnych promocjach.

34W  przypadku odwiedzin  profilu/konta  Sprzedawcy w  portalu
spotecznosciowym, dany portal spotecznosciowy moze za pomocag plikow
cookies w celach badania rynku 1 reklamowych automatycznie gromadzi¢ i
przetwarza¢ dane osobowe Klienta 1 tworzy¢ na ich podstawie
pseudonimowane profile uzytkownikow. Pseudonimowane profile tworzone sa
np. w celu umozliwienia wySwietlenia reklamy odpowiadajace;j
zainteresowaniom Klienta.

35.Powyzsze stuzy zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO zabezpieczeniu prawnie
uzasadnionego interesu Sprzedawcy, polegajacego na zapewnieniu optymalne;j
komunikacji z klientami 1 prezentacji oferty na rynku. Jesli portal
spotecznosciowy poprosi Klienta (np. za pomocg pola checkbox) o udzielenie
zgody na przetwarzanie danych osobowych, wowczas podstawg prawng ich
przetwarzania bedzie art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

36.W przypadku portali spolecznosciowych majacych siedzibe w USA
obowigzuje porozumienie EU-US Privacy Shield (tzw. tarcza prywatnosci). W
ramach umowy pomiedzy USA a Komisjga Europejska, ta ostatnia stwierdzita
odpowiedni stopienh ochrony danych w przypadku przedsi¢biorstw



posiadajacych certyfikat Privacy Shield. Aktualny certyfikat danego portalu
spolecznosciowego z siedzibg w USA dostepny jest pod tym linkiem.

37.Szczegolowe informacje w zakresie przetwarzania danych Klienta przez
poszczegolne portale spotecznosciowe, jak réwniez mozliwo$¢ nawigzania
kontaktu, ztozenia zapytan dot. ustawien prywatnosci lub wniosku dot.
realizacji uprawnien Klienta, w szczegolnosci prawa do sprzeciwu, opisane
zostaty w politykach prywatnosci poszczeg6dlnych portali spotecznosciowych.

38.W celu wyswietlenia Znaku Jakosci Trusted Shops, a takze zebranych opinii
klientow oraz oferty Trusted Shops dostepnej dla kupujacych po dokonaniu
zamoOwienia — ze strong internetowa sklepu zintegrowany jest Trustbadge firmy
Trusted Shops. Powyzsze stuzy zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO ochronie
prawnie uzasadnionego interesu Sprzedawcy, polegajacego na optymalnym
marketingu oferty poprzez umozliwienie dokonania bezpiecznych zakupow.
Trustbadge (identyfikator zaufania) i reklamowane za jego pomoca ustugi
stanowig oferte Trusted Shops GmbH, Subbelrather Str. 15C, 50823 Kolonia,
Niemcy. W przypadku wywolania Trustbadge serwer zapamigtuje
automatycznie tzw. logi serwera (pliki dziennika), zawierajace np. adres IP
uzytkownika, date 1 godzing wywolania, ilo$¢ przesytanych danych 1
sktadajacego zapytanie dostawce ustug internetowych (logi dostgpowe) i
dokumentuje wywotanie. Logi dostepowe 1 logi serwera sg przechowywane w
celu analizy luk w zabezpieczeniach i1 s3 automatycznie usuwane najpézniej 90
dni po ich utworzeniu. Inne dane osobowe przekazywane sg do Trusted Shops
tylko wtedy, jezeli po zlozeniu zamowienia w Sklepie Klient dobrowolnie
zdecyduje si¢ na skorzystanie z produktow Trusted Shops lub uprzednio juz
zarejestrowat si¢ w celu korzystania z nich. W takich przypadkach obowigzuje
umowne porozumienie zawarte pomiedzy Klientem a Trusted Shops. W tym
celu nastepuje automatyczne pobranie danych osobowych z danych
zamowienia. To, czy jako kupujacy Klient jest juz zarejestrowany w celu
korzystania z produktéw Trusted Shops jest sprawdzane automatycznie na
podstawie neutralnego parametru — adresu e-mail szyfrowanego za pomoca
kryptologicznego szyfrowania jednokierunkowego. Adres e-mail jest
szyfrowany przed jego przekazaniem za pomocg wartosci haszujacej w taki
sposOb, aby nie moégt zosta¢ odszyfrowany przez Trusted Shops. Po
sprawdzeniu zgodno$ci parametr jest automatycznie usuwany. Powyzsze jest
konieczne do realizacji celow wynikajacych z naszych 1 Trusted Shops prawnie
uzasadnionych interesow (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) w zakresie realizowania
ustlugi ochrony kupujacego powigzane; kazdorazowo z konkretnym
zamoOwieniem oraz powigzanej z nim ustugi wystawiania opinii o zakupie w


https://www.privacyshield.gov/list

Sklepie. Pozostale informacje dostepne sa w polityce prywatnosci Trusted
Shops.

39.0sobom, ktérych dane sg przetwarzane przystuguja nastepujace prawa:

a. zgodnie z art. 15 RODO: prawo do uzyskania informacji o przetwarzaniu
danych w zakresie okreslonym w tym artykule;

b. zgodnie z art. 16 RODO: prawo do sprostowania nieprawidtowych lub
nickompletnych danych osobowych;

c. zgodnie z art. 17 RODO: prawo do usunigcia (,,prawo do bycia
zapomnianym”), zapisanych przez Sprzedawce danych osobowych, o ile
ich dalsze przetwarzanie nie jest niezbedne:

— do korzystania z prawa do wolno$ci wypowiedzi i informacji;
—do wywigzania si¢ z prawnego obowigzku;

—z uwagi na wzgledy interesu publicznego;

— do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

d. zgodnie z art. 18 RODO: prawo do ograniczenia przetwarzania danych
osobowych, o ile:

— prawidlowo$¢ tych danych osobowych jest przez Klienta
kwestionowana;

— przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a Klient sprzeciwia si¢ ich
usunigciu;

— Sprzedawca nie potrzebuje juz danych osobowych, ale sg one
potrzebne Klientowi do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;
— Klient wnidst na podstawie art. 21 sprzeciw wobec przetwarzania
danych;

e. zgodnie z art. 20 RODO: prawo do otrzymania dostarczonych
Sprzedawcy danych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajacym si¢ do odczytu maszynowego oraz do przestania ich
innemu administratorowi;

f. zgodnie z art. 77 RODO: prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego (Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych ,,UODQO”).

40. Jezeli w sposdb opisany w niniejszej polityce prywatnosci Sprzedawca
przetwarza dane osobowe w celu zabezpieczenia swoich prawnie uzasadnionych
interesoOw, wowczas Klient moze wyrazi¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych w
takim celu — ze skutkiem na przysztos¢. W przypadku przetwarzania danych w celach
marketingu bezposredniego, Klient moze zrealizowac prawo do sprzeciwu w kazdym
czasie. Jezeli przetwarzanie ma miejsce w innych celach, Klientowi przystuguje
prawo do ztozenia sprzeciwu jedynie z przyczyn wynikajacych z jego szczegdlnej
sytuacji. Po skorzystaniu przez Klienta z prawa do sprzeciwu Sprzedawca nie bgdzie



kontynuowa¢ przetwarzania danych osobowych Klienta, chyba ze wykazemy
istnienie waznych, prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania i bedg one
nadrzedne wobec intereséw 1 praw Klienta, lub gdy przetwarzanie danych ma stuzy¢
dochodzeniu, wykonaniu lub obronie roszczen. Powyzsze nie obowigzuje, gdy
przetwarzanie danych ma miejsce do celow marketingu bezposredniego. W takim
przypadku Sprzedawca nie bedzie kontynuowaé przetwarzania danych osobowych
Klienta do powyzszego celu.

§12
Postanowienia koncowe
1. Sprzedawca nie odpowiada za szkody poniesione przez Klienta spowodowane
zagrozeniami wystepujacymi w sieci Internet, a w szczegolnosci wltamaniami
do systemu Klienta, przejeciami haset przez osoby trzecie, zainfekowaniem
systemu Klienta wirusami, a takze skutki udostgpnienia loginu oraz hasta
osobie trzeciej.

2. Wszystkie nazwy produktow oferowanych do sprzedazy przez Sklep sa
uzywane w celach identyfikacyjnych 1 moga by¢ chronione 1 zastrzezone.

3. Sprzedawca wylacza odpowiedzialno§¢ za wady fizyczne towarow.
Postanowienie nie znajduje zastosowania, jezeli umowe sprzedazy zawart
Konsument.

4. Sprzedawca o zmianach regulaminu poinformuje Klientéw za posrednictwem
poczty e-mail na minimum 14 dni przed planowanym wejsciem w zycie zmian.
W terminie poprzedzajacym zmian¢ zarejestrowany Klient ma prawo bez
podania przyczyny wypowiedzie¢ umowy o $wiadczenie ushug droga
elektroniczng, przesylajac Sprzedawcy oswiadczenie woli za posrednictwem
poczty e-mail.
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